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0

1

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚőėĶĚĔŅĶ
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ŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĪňŗħň
ŒĬĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŀŜŅĬĺĵ
ėĺŅĴĽŃħĺĔĔŅĶėƟŅĝŅĵŐħĬ
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ĴŇĨŇĪňŗȮ/ȮĔŅĶıńĥĬŅĸĚĪŋĬĶŃĭĭőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ
ĽƞĚįĸŒľƟĶŃĭĭĕĬĽƞĚĽŇĬėƟŅĕƟŅĴŐħĬįƞŅĬŐħĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮ&Efficient transit regimes)
ŒĬĕĦŃĪňŗĨƟĬĪŋĬĔŅĶėƟŅěŃĶŅėŅĩŌĔĸĚŐĸŃĽŅĴŅĶĩěńħĽƞĚœħƟĨŅĴŏĺĸŅ

ĴŇĨŇĪňŗȮ0ȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶĬŜŅ+ĽƞĚŀŀĔĽŇĬėƟŅ
ĽƞĚįĸŒľƟŏĺĸŅĔŅĶĭĶŇĔŅĶŏħŇĬıŇīňĔŅĶĻŋĸĔŅĔĶĸħĸĚȮĔŅĶėƟŅĕŅĵĴňĽĳŅıėĸƞŀĚĕŉŘĬȮŐĸŃĴňėĺŅĴ
ĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀŒĬĔŅĶĽƞĚĴŀĭ

ĴŇĨŇĪňŗȮ1ȮĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇĔŅĶħƟŅĬőĸěŇĽĨŇĔĽƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ĽƞĚįĸŒľƟĶŃĭĭĕĬĽƞĚĽŇĬėƟŅĕƟŅĴŐħĬįƞŅĬŐħĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬőħĵĝƞĺĵĸħŏĺĸŅĔŅĶĕĬĽƞĚȮ
&Lead time'ȮŐĸŃėĺŅĴœĴƞŐĬƞĬŀĬȮ&Uncertainty) ŀŅĪŇȮĔŅĶěńħĽƞĚĸƞŅĝƟŅȮĕŅħėĺŅĴĝŜŅĬŅĠŐĸŃ
ėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıŇīňĻŋĸĔŅĔĶĪňŗĴŅ:World Bank 2011

ĔŅĶıńĥĬŅ
ĬőĵĭŅĵ

ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ
ĔġĶŃŏĭňĵĭ

ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶ
ěńħĔŅĶĝŅĵŐħĬ

ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňȮ&Best Practice'ȮŒĬĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĔŅĶėƟŅĝŅĵŐħĬ
&ěŅĔĴŋĴĴŀĚĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶőĸěŇĽĨŇĔĽƢ'
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ĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢœħƟįĸŏĮƦĬȮ7ĮĶŃŏħŖĬĪňŗĨƟŀĚıŇěŅĶĦŅ

6

ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěŋħįƞŅĬŐħĬĔŅĶĭĶŇľŅĶħƞŅĬĝŅĵŐħĬĶƞĺĴĔńĬ*ȮOne-stop Border Post*ȮĔŅĶĭńĚėńĭŒĝƟ
ĔġľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬ*ȮĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬįĸĮĶŃőĵĝĬƢ

ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĶƞĺĴĔńĬĔŅĶıńĥĬŅȮSingle Transaction Record*ȮĔŅĶĸĚĪŋĬĽĶƟŅĚȮDatabank*Ȯ
Single Joint Analysis Centre

ĔŅĶıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗĶŀĭĭĶŇŏĺĦĝŅĵŐħĬĔŅĶıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗĶŀĭĝŅĵŐħĬȮŏıŊŗŀıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěĭĶŇŏĺĦĶŀĭĝŅĵŐħĬ

ĔŅĶěńħĔŅĶĸĚĪŋĬıńĥĬŅĝŅĵŐħĬŐľĸƞĚŏĚŇĬĪŋĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻĪňŗĪŜŅėĺŅĴĨĔĸĚĶƞĺĴĴŊŀĔńĬȮľĶŊŀŐľĸƞĚŏĚŇĬĪŋĬěŅĔĳŅĵĬŀĔ

ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶőĸěŇĽĨŇĔĽƢ
ĶńģĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĪŅĚĔŅĶėƟŅįƞŅĬ
ĔŅĶŏĮƕħıŊŘĬĪňŗŏĕĨĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏĽĶňȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬīĶĔŇě3PLs, LSPs

ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀħƟŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚ
ĽŇĬėƟŅĬŜŅŏĕƟŅȮ+ĽƞĚŀŀĔȮŐĸŃĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĕƟŅĴŐħĬ

ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĔŅĶĕƟŅĴŐħĬ*ȮĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸ*ȮĔŅĶıńĥĬŅȮSingle Joint 
Analysis Centre*ȮCustoms Code

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚĔŅĶľĵŋħĝŃĚńĔĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀħƟŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚĔŅĶľĵŋħĝŃĚńĔěŅĔĮƤěěńĵ
ĳŅĵĬŀĔĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶŏĮƕħ-ĮƕħĕŀĚħƞŅĬłȮĪńŘĚĕŀĚœĪĵŐĸŃŏıŊŗŀĬĭƟŅĬ



ĔŅĶėńħŏĸŊŀĔıŊŘĬĪňŗĪňŗĴňĻńĔĵĳŅı
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Á ĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĭĭıŇěŅĶĦŅľĸŅĵŏĔĦĤƢȮ&Multiple Criteria Decision Making: 
MCDM) ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĪňŗįŌƟĨńħĽŇĬŒěĨƟŀĚŏĸŊŀĔĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗħňĪňŗĽŋħȮĳŅĵŒĨƟĔŅĶıŇěŅĶĦŅ
ľĸŅĵŏĔĦĤƢĶƞĺĴĔńĬȮ

Á őħĵľĬŉŗĚŒĬĺŇīňĪňŗĬŇĵĴŒĝƟĴŅĔĪňŗĽŋħȮœħƟŐĔƞȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĝŇĚĸŜŅħńĭĕńŘĬȮ&Analytical 
Hierarchy Process: AHP) ĪňŗĩŌĔıńĥĬŅĕŉŘĬőħĵȮThomas L. SaatyŐľƞĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ŏıĬĞŇĸĺŅŏĬňĵȮŒĬĝƞĺĚėĶŇĽĨƢĪĻĺĶĶļȮ1970ěŅĔıŊŘĬģŅĬėĺŅĴĶŌƟŒĬħƟŅĬėĦŇĨĻŅĽĨĶƢŐĸŃ
ěŇĨĺŇĪĵŅ

Á ŏĮƦĬŏĪėĬŇėĪňŗĩŌĔŒĝƟŀĵƞŅĚŐıĶƞľĸŅĵŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĭĭıŇěŅĶĦŅľĸŅĵŏĔĦĤƢȮ&MCDM)
ĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮŒĝƟĚŅĬœħƟŒĬľĸŅĵĕŀĭŏĕĨĕŀĚĚŅĬĺŇěńĵȮŏĝƞĬȮĔŅĶěńħĸŜŅħńĭȮ&Ranking) ĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬȮ&Evaluation) ŐĸŃĔŅĶėńħŏĸŊŀĔȮ&Selection)

ĔŅĶėńħŏĸŊŀĔıŊŘĬĪňŗĻńĔĵĳŅıőħĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮAHP

8



ŏĔĦĤƢĪňŗŒĝƟĽŜŅľĶńĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒě

ŏĔĦĤƢħƟŅĬőĸěŇĽĨŇĔĽƢ

ŏĔĦĤƢĽĳŅıŐĺħĸŀĴŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ

ŏĔĦĤƢħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪŅĚĔŅĶĕĬĽƞĚ

ŏĔĦĤƢĽĳŅıŐĺħĸŀĴĪŅĚĬőĵĭŅĵŐĸŃĶŃħńĭŏĻĶļģĔŇěȮ

ıŇěŅĶĦŅěŅĔŀŋĮĽĚėƢŐĸŃŀŋĮĪŅĬĕŀĚŐĨƞĸŃħƞŅĬȮłȮŀŅĪŇȮĴŌĸėƞŅ
ŐĸŃĮĶŇĴŅĦĔŅĶĬŜŅŏĕƟŅ+ĽƞĚŀŀĔȮěŜŅĬĺĬĶĩĭĶĶĪŋĔŐĸŃěŜŅĬĺĬĨŌƟ
ĽŇĬėƟŅȮėĺŅĴŐŀŀńħĕŀĚĔŅĶěĶŅěĶľĬƟŅħƞŅĬłȮŐĸŃŐĬĺőĬƟĴĔŅĶ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚĮĶŇĴŅĦĔŅĶėƟŅŒĬŀĬŅėĨȮ

ıŇěŅĶĦŅěŅĔĔŅĶŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĔŅĶĕĬĽƞĚ
ľĸŅĵĶŌĮŐĭĭŐĸŃĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĶŀĚĶńĭĽŇĬėƟŅŀŅĪŇȮ
ėĺŅĴıĶƟŀĴħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮŏĮƦĬěŋħŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶ
ĕĬĽƞĚěŅĔŐľĸƞĚįĸŇĨ

ıŇěŅĶĦŅěŅĔĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĶńģ
ŐĸŃĳŅėīŋĶĔŇěŒĬıŊŘĬĪňŗ

ıŇěŅĶĦŅěŅĔĔŅĶĴňŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ŐĸŃĻńĔĵĳŅıĪŅĚŏĻĶļģĔŇěĕŀĚıňŘĬĪňŗĶŀĚĶńĭ
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ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėńħŏĸŊŀĔıŊŘĬĪňŗĻńĔĵĳŅı

10

ĔŜŅľĬħıŊŘĬĪňŗĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅėńħŏĸŊŀĔ

ĔŜŅľĬħħƞŅĬĻŋĸĔŅĔĶ
ĪňŗĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠŒĬŐĨƞĸŃıŊŘĬĪňŗ

ĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĮĶŃĴĺĸįĸȮAHP

ıńĥĬŅŐĸŃĽŜŅĶĺěĕƟŀĴŌĸħƟĺĵĺŇīňȮAHP

ĬŜŅŏĽĬŀįĸĔŅĶėńħŏĸŊŀĔıŊŘĬĪňŗĻńĔĵĳŅı

5ĳŌĴŇĳŅėŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ6ȮıŊŘĬĪňŗȮ

ĽńĴĳŅļĦƢįŌƟŐĪĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĻŋĸĔŅĔĶĳŅėȮ/+2
ıŊŘĬĪňŗĸŃȮ1ĪŅĚŏĸŊŀĔȮěŜŅĬĺĬĪńŘĚĽŇŘĬȮ02ħƞŅĬĻŋĸĔŅĔĶ

ŐĭĭĽŜŅĶĺěĪńŘĚĶŃĭĭȮonline ŐĸŃȮoffline
ĮĶŃŏĴŇĬőħĵįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮěŜŅĬĺĬȮ00ȮĪƞŅĬ

ėŜŅĬĺĦėŃŐĬĬĕŀĚŐĨƞĸŃħƞŅĬĻŋĸĔŅĔĶŒĬŐĨƞĸŃıŊŘĬĪňŗ
ěńħŀńĬħńĭħƞŅĬĻŋĸĔŅĔĶĪňŗœħƟėŃŐĬĬĴŅĔĽŋħȮ&#1)ůĬƟŀĵĽŋħ(#3)

ħƞŅĬĻŋĸĔŅĔĶĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıȮ/ŐľƞĚŒĬŐĨƞĸŃıŊŘĬĪňŗ
ľŅĶŊŀĶƞĺĴĔńĭȮĽĻĝ,ȮŐĸŃįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ



ŹıŊŘĬĪňŗȮ#/ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵıŊŘĬĪňŗĳŅĵŒĨƟĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚȮ0ȮħƞŅĬłȮœħƟŐĔƞȮȮȮȮ
ħƞŅĬĻŋĸĔŅĔĶŏĝňĵĚĕŀĚŐĸŃħƞŅĬĻŋĸĔŅĔĶŐĴƞĽŅĵ
ŹıŊŘĬĪňŗȮ#0ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵıŊŘĬĪňŗĳŅĵŒĨƟĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚȮ3ħƞŅĬłȮœħƟŐĔƞȮȮȮȮ
ħƞŅĬĻŋĸĔŅĔĶĴŋĔħŅľŅĶȮħƞŅĬĻŋĸĔŅĔĶľĬŀĚėŅĵȮŐĸŃħƞŅĬĻŋĸĔŅĔĶĬėĶıĬĴȮ
ŹıŊŘĬĪňŗ#1ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵıŊŘĬĪňŗĳŅĵŒĨƟĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚħƞŅĬĻŋĸĔŅĔĶŐĴƞĽŀħȮ
ŹıŊŘĬĪňŗ#2ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵıŊŘĬĪňŗĳŅĵŒĨƟĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚħƞŅĬĻŋĸĔŅĶ
ŀĶńĠĮĶŃŏĪĻȮ
ŹıŊŘĬĪňŗ#3ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĮĶŃĔŀĭħƟĺĵıŊŘĬĪňŗĳŅĵŒĨƟĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚȮ3ħƞŅĬłȮ
œħƟŐĔƞȮħƞŅĬĻŋĸĔŅĔĶĽŃŏħŅȮħƞŅĬĻŋĸĔŅĔĶĮŅħńĚŏĭĞŅĶƢŐĸŃħƞŅĬĻŋĸĔŅĔĶĶŃĬŀĚ

11

ĽŜŅľĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅŒĬŏĝŇĚĸŉĔȮ
œħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĻŉĔļŅŒĬȮ
3ıŊŘĬĪňŗ

ĳŅĵŒĨƟĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭ
ĕŀĚȮ10ħƞŅĬĻŋĸĔŅĔĶ



ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŏĝŇĚĸŉĔ

12



Á ĻŉĔļŅŏĝŇĚĸŉĔħƟĺĵĨńĺŐĭĭŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĶŃĭĭőĸěŇĽĨŇĔĽƢ(Logistics 
system)

Á ŒĝƟĺŇīňĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĽŅĴŏĽƟŅȮ&triangulation)ŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ĵŊĬĵńĬėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀŐĸŃėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ(Credibility, reliability ŐĸŃȮ
validity)ĕŀĚĕƟŀĴŌĸŐĸŃįĸĔŅĶĻŉĔļŅȮ

Á ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĴŌĸŐĭĭĽŅĴŏĽƟŅȮĵńĚĝƞĺĵŒĬĔŅĶŀīŇĭŅĵŐĚƞĴŋĴĪňŗŐĨĔĨƞŅĚ
ĔńĬĕŀĚĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟȮľĶŊŀŒĬĭŅĚĔĶĦňĔŖĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵľĬŋĬŏĽĶŇĴĵŊĬĵńĬėĺŅĴ
ĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĕƟŀĴŌĸœħƟŀňĔħƟĺĵȮ

Á ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĽŅĴŏĽƟŅȮ&triangulation)ŏĮƦĬĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺŇěńĵ
ľĸŅĵŀĵƞŅĚŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢŏħňĵĺĔńĬȮŐĸŃœĴƞěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĴňȮ1Ȯ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮŐĨƞŀŅěĴňĴŅĔĔĺƞŅȮ1ȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŖœħƟ

ŐĬĺĪŅĚŐĸŃĺŇīňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŏĝŇĚĸŉĔ

13



14

ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĽŅĴŏĽƟŅħƟŅĬŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ
&Data triangulation)

ŏĮƦĬĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŐĸŃĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŐĬƞĬŀĬĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮ
őħĵĬŜŅĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔľĸŅĵȮŕȮŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĴŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĬ

ľĬƞĺĵĚŅĬ
ĳŅėĶńģ

ŏěƟŅĕŀĚĽŇĬėƟŅĪňŗ
ĽƞĚŀŀĔĬŜŅŏĕƟŅ

įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĕĬĽƞĚĽŇĬėƟŅ

ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĽŅĴŏĽƟŅħƟŅĬĺŇīňĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮ
&Method triangulation)

ŏĮƦĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭőħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔĔŅĶŒĝƟĺŇīňŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴ
ĕƟŀĴŌĸĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŏıŊŗŀĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏĶŊŗŀĚŏħňĵĺĔńĬ

ŐĭĭĽŜŅĶĺě
ĕƟŀĴŌĸ

ĔŅĶĽńĚŏĔĨ
ŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ

ĮĶŃĝŋĴĶŃħĴėĺŅĴ
ėŇħŏľŖĬĔĸŋƞĴĵƞŀĵ



ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıőėĶĚĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬģŅĬŐĸŃĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ
ŒĬĔŅĶĕƟŅĴŐħĬŐĸŃįƞŅĬŐħĬȮ

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĔġĶŃŏĭňĵĭŐĸŃıŇīňĔŅĶ
ĕƟŅĴŐħĬŐĸŃįƞŅĬŐħĬȮ

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ
ĪŅĚĔŅĶėƟŅȮ

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ
ĔŅĶĽƞĚĴŀĭĽŇĬėƟŅȮ

ĕƟŀĴŌĸĔŅĶĽƞĚŀŀĔŐĸŃ
ĬŜŅŏĕƟŅĽŇĬėƟŅȮ

ľĬƞĺĵĚŅĬĻŋĸĔŅĔĶV V V

ľĬƞĺĵĚŅĬĨĶĺěėĬŏĕƟŅŏĴŊŀĚV V V

ľĬƞĺĵĚŅĬħƞŅĬĔńĔĔńĬȮ
&ĽńĨĺƢȮıŊĝȮŀĵ,' V V V

ľĬƞĺĵĚŅĬħƞŅĬĔńĔĔńĬȮ
&ĽŅīŅĶĦĽŋĕ' V V V

įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĕĬĽƞĚĽŇĬėƟŅĪŅĚ
ĩĬĬĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻV V V V

ėĬĕńĭĶĩĕĬĽƞĚĽŇĬėƟŅV V V

ĨńĺŐĪĬŀŀĔĕŀĚĶńĭŀĬŋĠŅĨV V V V V

įŌƟėƟŅȮįŌƟĽƞĚŀŀĔȮįŌƟĬŜŅŏĕƟŅȮV V V V V

ĔŅĶĽŜŅĶĺěĕƟŀĴŌĸěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ

15



16

ĽŜŅĶĺěĕƟŀĴŌĸěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŒĬĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮ10+13ĨŋĸŅėĴȮ2543



ÁěńħĮĶŃĝŋĴĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĔĸŋƞĴĵƞŀĵȮ&Focus group)ŒĬıŊŘĬĪňŗĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶėńħŏĸŊŀĔ
ÁĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚȮFocus group ŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮŀŅĪŇȮėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŒĬĔŅĶĕƟŅĴŐħĬȮĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėĪňŗıĭ
ŐĸŃĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ

ĔŅĶĮĶŃĝŋĴĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĔĸŋƞĴĵƞŀĵȮ&Focus group'

17

ÁĔŅĶĽŜŅĶĺěıŊŘĬĪňŗŏıŊŗŀŒľƟŏĕƟŅŒĬĩŉĚĽĳŅıĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĶŃħńĭĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŐĸŃĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮ
ŐĸŃĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĽŃĪƟŀĬĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞěĶŇĚ(As-is) ŒĬŐĨƞĸŃıŊŘĬĪňŗȮĪńŘĚŒĬıŊŘĬĪňŗĝŅĵŐħĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵŐĸŃĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀĬ
ĭƟŅĬĪňŗĴňĝŅĵŐħĬĨŇħĨƞŀĔńĭıŊŘĬĪňŗĻŉĔļŅ
ÁŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵŒĬŐĨƞĸŃıŊŘĬĪňŗȮŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ
ĪŅĚĔŅĶėƟŅȮĶŃĭĭőĸěŇĽĨŇĔĽƢŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŒĬīŋĶĔŇěőĸěŇĽĨŇĔĽƢŐĸŃīŋĶĔŇěĨƞŀŏĬŊŗŀĚŀŊŗĬȮŕ

ĔŅĶĽńĚŏĔĨŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ&Participant Observation'



ĳŅıĶĺĴĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬėĴĬŅėĴŐĸŃőĸěŇĽĨŇĔĽƢȮ
ĶŀĚĶńĭĔŅĶėƟŅĝŅĵŐħĬŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ

ěńĚľĺńħĽĚĕĸŅ

18



19

őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬėĴĬŅėĴŐĸŃőĸěŇĽĨŇĔĽƢ
1) ĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĕƞŅĵĩĬĬȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĩĬĬŐĵĔĪŅĚľĸĺĚľĴŅĵŏĸĕȮ2ȮŐĸŃħƞŅĬĽŃŏħŅŐľƞĚĪňŗȮ0ȮŐĸŃ
őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĪŅĚľĸĺĚıŇŏĻļȮ(Motor Way) ĶŃľĺƞŅĚľŅħŒľĠƞĔńĭĽŃŏħŅȮ

2) ĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬľŅħŒľĠƞȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶőħĵĭĶŇļńĪȮĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬœĪĵȮěŜŅĔńħȮ&ĴľŅĝĬ'ȮĶŀĚĶńĭĔŅĶŏħŇĬĪŅĚ
ĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ

3) ĪƞŅŏĶŊŀĬŘŜŅĸŉĔĽĚĕĸŅȮĔĶĴīĬŅĶńĔļƢŏĮƦĬįŌƟıŇěŅĶĦŅŒľƟĽńĴĮĪŅĬŏŀĔĝĬŏĮƦĬįŌƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶĪƞŅ
ŏĪňĵĭŏĶŊŀȮŀňĔĪńŘĚĬŜŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃĶŃĭĭĴŅŒĝƟŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪƞŅŏĶŊŀȮ

4) ĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĕĬĽƞĚĪŅĚĶŅĚȮĭĶŇĔŅĶĕĬĽƞĚĪŅĚĶŅĚĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻŐĭĭĽŅĵĵŅĺŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚĪƞŅŏĶŊŀ
ĮĶŃŏĪĻĴŅŏĸŏĞňĵȮįƞŅĬħƞŅĬĮŅħńĚŏĭĞŅĶƢȮ&ĽĚĕĸŅ'ȮœĮĵńĚĵƞŅĬĕĬĽƞĚĽŇĬėƟŅıľĸőĵīŇĬȮŐĸŃȮICD ĸŅħĔĶŃĭńĚȮŐĸŃ
ĽĩŅĬňĴŅĭĨŅıŋħȮ&ĶŃĵŀĚ'ȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶĕĬĽƞĚĪŅĚĶŅĚĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻŐĭĭĽŅĵĽńŘĬŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚĪƞŅŏĶŊŀ
ĮĶŃŏĪĻĴŅŏĸŏĞňĵȮįƞŅĬħƞŅĬĮŅħńĚŏĭĞŅĶƢȮœĮĵńĚĽĩŅĬňĝŋĴĪŅĚľŅħŒľĠƞȮĽĩŅĬňĭŅĚĔĸŗŜŅȮĽĩŅĬňĝŋĴĪŅĚĪŋƞĚĽĚȮ
&ĬėĶĻĶňīĶĶĴĶŅĝ'ȮĽĩŅĬňĝŋĴĪŅĚĭƟŅĬĪŋƞĚőıīŇśȮ&ĽŋĶŅļġĶƢīŅĬň'ȮŐĸŃĽĩŅĬňĔńĬĨńĚȮ&ĨĶńĚ'

ĳŅėŒĨƟ

ěŋħįƞŅĬŐħĬĪňŗĽŜŅėńĠ
(1)ħƞŅĬĻŋĸĔŅĔĶĽŃŏħŅ
(2)ħƞŅĬĻŋĸĔŅĔĶĮŅħńĚŏĭĞŅĶƢ



20

ĔŅĶıńĥĬŅĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮ&ěńĚľĺńħĽĚĕĸŅ'

ħƞŅĬĻŋĸĔŅĔĶĮŅħńĚŏĭĞŅĶƢŐĸŃħƞŅĬıĶĴŐħĬĮŅħńĚŏĭĞŅĶƢȮ
ŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĶŀĚĶńĭĔŅĶĕĬĽƞĚĽŇĬėƟŅĪŅĚĩĬĬŐĸŃĪŅĚĶŅĚĕƟŅĴŐħĬŐĸŃįƞŅĬŐħĬȮőħĵŒĬıŊŘĬĪňŗĕŀĚĻŋĸĔŅĔĶœħƟěńħŒľƟĴňŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃĶŃĭĭĪňŗŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĨĶĺě
ĮĸƞŀĵĽŇĬėƟŅȮŏĝƞĬȮŀŋĮĔĶĦƢŒĬĔŅĶŏŀŖĔĞŏĶĵƢĽŇĬėƟŅ

ħƞŅĬĻŋĸĔŅĔĶĭƟŅĬĮĶŃĔŀĭŐĸŃħƞŅĬıĶĴŐħĬĭƟŅĬĮĶŃĔŀĭȮ
ŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĶŀĚĶńĭĔŅĶĕĬĽƞĚĽŇĬėƟŅĪŅĚĩĬĬĕƟŅĴŐħĬŐĸŃįƞŅĬŐħĬȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮĵńĚĴňĽŇĬėƟŅĪňŗįƞŅĬŏĕƟŅŀŀĔĪňŗħƞŅĬıĶĴŐħĬĭƟŅĬĮĶŃĔŀĭěŜŅĬĺĬœĴƞĴŅĔŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭħƞŅĬ
ıĶĴŐħĬĽŃŏħŅŐĸŃħŅĬıĶĴŐħĬĮŅħńĚŏĭĞŅĶƢ

ħƞŅĬĻŋĸĔŅĔĶĽŃŏħŅŐĸŃħƞŅĬıĶĴŐħĬĽŃŏħŅȮ
ĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƞŅĬĻŋĸĔŅĔĶŐĸŃħƞŅĬıĶĴŐħĬĽŃŏħŅŒľƟĴňıŊŘĬĪňŗĶŀĚĶńĭĔŅĶĕĬĽƞĚįŌƟőħĵĽŅĶŐĸŃĽŇĬėƟŅĕƟŅĴŐħĬȮŀňĔĪńŘĚŒĬıŊŘĬĪňŗĕŀĚĻŋĸĔŅĔĶœħƟěńħŒľƟĴňŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃĶŃĭĭĪňŗ
ŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĨĶĺěĮĸƞŀĵĽŇĬėƟŅȮŏĝƞĬȮŀŋĮĔĶĦƢŒĬĔŅĶŏŀŖĔĞŏĶĵƢĽŇĬėƟŅȮŐĸŃĸŅĬěŀħĶĩĭĶĶĪŋĔŏıŊŗŀŒľƟĴŅĮĢŇĭńĨŇıŇīňĔŅĶĻŋĸĔŅĔĶĪňŗĴňıŊŘĬĪňŗĔĺƟŅĚĕĺŅĚȮ
/
0
1

ĔŅĶěńħĪňŗĶŅĝıńĽħŋŒĬŏĕĨıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĴŅŏıŊŗŀŒľƟŏŀĔĝĬŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĸĚĪŋĬ
őħĵĔĶĴīĬŅĶńĔļƢȮĔŜŅľĬħĶŃĵŃŏĺĸŅŏĝƞŅȮ3.ȮĮƖȮŀńĨĶŅėƞŅŏĝƞŅœĶƞĸŃȮ2.*...ȮĭŅĪĨƞŀĮƖȮ&ĮƖŐĶĔ'ȮŐĸŃėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴĔŅĶěńħŒľƟŏĝƞŅȮ1..*...ȮĭŅĪ-œĶƞ-3.ȮĮƖ4
ĔŅĶıńĥĬŅĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽĚĕĸŅ
őħĵĔŅĶĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĭĬıŊŘĬĪňŗȮ407ȮœĶƞȮĞŉŗĚěńħŒľƟĴňĶŃĭĭĽŅīŅĶĦŌĮőĳėŐĸŃŐĭƞĚŏĮƦĬŏĕĨĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪńŗĺœĮŏĕĨĮĶŃĔŀĭĔŅĶőĸěŇĽĨŇĔĽƢȮŏĕĨ
ĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏĽĶňȮŐĸŃŏĕĨıŅĦŇĝĵĔĶĶĴȮŐĸŃĳŅĵŒĬıŊŘĬĪňŗĭĶŇŏĺĦŒĔĸƟŏėňĵĚħƞŅĬıĶĴŐħĬĽŃŏħŅŐĸŃħƞŅĬıĶĴŐħĬĮŅħńĚŏĭĞŅĶƢȮĵńĚĴňĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĨƞŀĔŅĶėƟŅ
ĝŅĵŐħĬĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶőħĵįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏŀĔĝĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶŏĮƦĬĨńĺŐĪĬħŜŅŏĬŇĬıŇīňĔŅĶĻŋĸĔŅĔĶŐĸŃĔŅĶŀŀĔĕŀĚȮĭĶŇĔŅĶĶĩĭĶĶĪŋĔĕƟŅĴŐħĬȮŏĮƦĬĨƟĬ

5
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ĕƟŀĽńĚŏĔĨȮ&ěńĚľĺńħĽĚĕĸŅ'

ıŊŘĬĪňŗŀŜŅŏĳŀĽŃŏħŅĴňįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĬŜŅŏĕƟŅŐĸŃĽƞĚŀŀĔĴňŀĵŌƞŏĮƦĬěŜŅĬĺĬĴŅĔȮĽƞĺĬŒľĠƞŏĮƦĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪňŗ
ŏĮƦĬįŌƟįĸŇĨȮ(Manufacturing Firm) őħĵŏĜıŅŃĔĸŋƞĴįŌƟįĸŇĨĽŇĬėƟŅĵŅĚıŅĶŅȮŐĸŃĴňĭŅĚĽƞĺĬŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮTrading Firm 

ŀŜŅŏĳŀĽŃŏħŅĵńĚĴňįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĕĬĽƞĚĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĕĬĽƞĚĕƟŅĴŐħĬŀĵŌƞěŜŅĬĺĬĴŅĔȮŏĝƞĬȮŏŀŖĬŐŀĬħƢŏŀŖĬľŅħŒľĠƞĪĶŅĬĽĮŀĶƢĨȮŏŀĽ,Īň,ĺň,ŏĪĶħħŇŘĚŏŀ
ŏĵĬĞňŗȮĻŋĳĽŇĬőĸěŇĽĨŇĔĽƢȮĴľŅĝńĵĕĬĽƞĚĳŅėŒĨƟȮŏĨňĵĚĬŘŜŅĪĶŅĬĽĮŀĶƢĨȮŏĞƟŅĪƢŏĪŇĶƢĬŁŀĸĸŇŏŀŀĶƢȮ&ĮĶŃŏĪĻœĪĵ'ȮľŅħŒľĠƞĻŋĳĽŅĶĪĶŅĬĽĮŀĶƢĨȮľŅħŒľĠƞıĚļƢ
ĻŇĶŇĲŀĶƢŏĺŇħħŇŘĚȮ

ĽŃŏħŅŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĔŅĶįĸŇĨĽŇĬėƟŅŐĸŃĔŅĶėƟŅĝŅĵŐħĬĕŀĚœĪĵ

įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŒĬŀŜŅŏĳŀĽŃŏħŅĪňŗĪŜŅĔŅĶėƟŅĝŅĵŐħĬįƞŅĬħƞŅĬıĶĴŐħĬĽŃŏħŅŐĸŃħƞŅĬĮŅħńĚŏĭĞŅĶƢĴŅĔȮœħƟŐĔƞȮĪƟŀĮőĔĸĲŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĮĶŃŏĪĻœĪĵ'*Ȯ
ĪƟŀĮőĔĸĲŏĴħŇėŀĸȮ&œĪĵŐĸĬħƢ'*ȮĩŅĺĶŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĵŅĚıŅĶŅȮ&/760'*ȮőĬĽŐĴĬŐĸĬħƢ*ȮŁňŁńĭŁĺħ*ȮŏŀĽĪňĸŅŏĪŖĔĞƢ*ȮĽŃŏħŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĵŅĚıŅĶŅȮ
&/766'*ȮŏĞĲȮĽĔŇĬŏĴħħŇėŀĸŐŀĬħƢœĞŏŀĬĪŇĲƕĔȮ&ĮĶŃŏĪĻœĪĵ'*ȮıňĺŅĵħňŏĪĶħħŇŘĚ*ĵŌőĶŏĞĶŅĴŇėŏĪėőĬőĸĵň*ȮĻĶňĨĶńĚőĔĸĲĪƢȮ&ĮĶŃŏĪĻœĪĵ'ȮŏĮƦĬĨƟĬ

/

0

1
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ĽńħĽƞĺĬĔŅĶėƟŅĝŅĵŐħĬĶŃľĺƞŅĚœĪĵĴŅŏĸŏĞňĵȮĭĶŇŏĺĦěŋħįƞŅĬŐħĬĽŜŅėńĠȮ

ĴŌĸėƞŅĬŜŅŏĕƟŅŏĜĸňŗĵȮ249,957 ĸƟŅĬĭŅĪĴŌĸėƞŅĽƞĚŀŀĔŏĜĸňŗĵȮ266,700ĸƟŅĬĭŅĪȮ

ĽŇĬėƟŅĬŜŅŏĕƟŅĽŜŅėńĠ
&1) ŏėĶŊŗŀĚěńĔĶœĲĲƚŅȮŏėĶŊŗŀĚŀŋĮĔĶĦƢœĲĲƚŅ
&0'ȮŏėĶŊŗŀĚŒĝƟĔĸŐĸŃĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭȮ
&1'ȮĕŀĚĪŜŅħƟĺĵŏľĸŖĔľĶŊŀŏľĸŖĔĔĸŘŜŅ
&2'ȮŀŃĸŌĴŇŏĬňĵĴŐĸŃĕŀĚĪŜŅħƟĺĵŀŃĸŌĴŇŏĬňĵĴȮŐĸŃȮ
&3'ȮıĸŅĽĨŇĔŐĸŃĕŀĚĪňŗĪŜŅħƟĺĵıĸŅĽĨŇĔȮ

ĽŇĬėƟŅĽƞĚŀŀĔĽŜŅėńĠ
&/'ȮĵŅĚŐĸŃĕŀĚĪňŗĪŜŅħƟĺĵĵŅĚȮ
&0'ȮŏėĶŊŗŀĚěńĔĶȮŏėĶŊŗŀĚŒĝƟĔĸȮ
&1'ȮœĴƟŐĸŃĕŀĚĪŜŅħƟĺĵœĴƟȮĩƞŅĬœĴƟ
&2'ȮŏėĶŊŗŀĚěńĔĶœĲĲƚŅȮŏėĶŊŗŀĚŀŋĮĔĶĦƢ
&3'ȮĕŀĚĪŜŅħƟĺĵŏľĸŖĔľĶŊŀŏľĸŖĔĔĸƟŅ

66%

32%

2%

ħƞŅĬĻŋĸĔŅĔĶĽŃŏħŅȮ

ħƞŅĬĻŋĸĔŅĔĶĮŅħńĚŏĭĞŅĶƢȮ

ħƞŅĬĻŋĸĔŅĔĶŀŊŗĬȮŕ



ĳŅıĶĺĴĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬėĴĬŅėĴŐĸŃőĸěŇĽĨŇĔĽƢȮ
ĶŀĚĶńĭĔŅĶėƟŅĝŅĵŐħĬŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ

ĮĶŃŏĪĻĴŅŏĸŏĞňĵ

23
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ĶńģŏėħŅľƢȮĴňȮ0ȮěŋħįƞŅĬŐħĬȮœħƟŐĔƞȮěŋħįƞŅĬŐħĬĭŌĔŇĨĔŅĵŌŁŇĨńĴŀĵŌƞİƤƧĚĨĶĚĕƟŅĴĔńĭěńĚľĺńħĽĚĕĸŅȮ&ŀŜŅŏĳŀĽŃŏħŅ'ȮŐĸŃěŋħįƞŅĬŐħĬĪŋŏĶňĵĬĭŋ
ľĶńĚŀĵŌƞİƤƧĚĨĶĚĕƟŅĴěńĚľĺńħĽĚĕĸŅȮ&ŀŜŅŏĳŀĬŅĪĺň'

ĶńģŏĮŀĶƢĸŇĽȮĴňȮ0ȮěŋħįƞŅĬŐħĬȮœħƟŐĔƞȮěŋħįƞŅĬŐħĬĮŅħńĚŏĭĞŅĶƢŀĵŌƞİƤƧĚĨĶĚĕƟŅĴĔńĭěńĚľĺńħĽĚĕĸŅȮ&ŀŜŅŏĳŀĽŃŏħŅ'ȮŐĸŃěŋħįƞŅĬŐħĬĺńĚŏĔĸňĵ
ĬŀĵŌƞİƤƧĚĨĶĚĕƟŅĴěńĚľĺńħĽĨŌĸȮ&ŀŜŅŏĳŀėĺĬőħĬ'

ěŋħįƞŅĬŐħĬĩŅĺĶĴŅŏĸŏĞňĵĪňŗĨŇħĔńĭœĪĵ

ĶńģŏĮĶńĔȮ&ĭŌĔŇĨĭŅŏĶııŇĪ'ȮŀĵŌƞİƤƧĚĨĶĚĕƟŅĴĔńĭěńĚľĺńħĵŃĸŅȮ&ŀŜŅŏĳŀŏĭĨĚ'

/

0

1

ĶńģĔĸńĬĨńĬȮĴňȮ1ȮěŋħįƞŅĬŐħĬȮœħƟŐĔƞȮěŋħįƞŅĬŐħĬĶńĬĨŌĮƤĬěńĚŀĵŌƞİƤƧĚĨĶĚĕƟŅĴěńĚľĺńħĬĶŅīŇĺŅĽȮ&ŀŜŅŏĳŀĽŋœľĚőĔĸĔ'ȮěŋħįƞŅĬŐħĬĭŌĔŇĨĭńĬĔŅ
ŀĵŌƞİƤƧĚĨĶĚĕƟŅĴěńĚľĺńħĬĶŅīŇĺŅĽȮ&ŀŜŅŏĳŀŐĺƟĚ'ȮŐĸŃěŋħįƞŅĬŐħĬŏĮĚĔŅĸńĬĔŌőĭĺƢŀĵŌƞİƤƧĚĨĶĚĕƟŅĴěńĚľĺńħĬĶŅīŇĺŅĽȮ&ŀŜŅŏĳŀĨŅĔŒĭ'ȮĞŉŗĚĨƟŀĚŒĝƟ
ĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĕƟŅĴĪŅĚĬŘŜŅħƟĺĵŐıĕĬŅĬĵĬĨƢ
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V ĩĬĬľĴŅĵŏĸĕȮ1ĞŉŗĚŒĝƟŏĮƦĬŏĽƟĬĪŅĚľĸĺĚŏŀŏĝňĵȮAH2ŏĶŇŗĴěŅĔĝŅĵŐħĬĴŅŏĸŏĞňĵȮ&ĭŌĔŇĨĔŅĵŌŁŇĨńĴ'Ȯ
ĶńģŏėħŅľƢȮĪňŗĨŇħĔńĭħƞŅĬĽŃŏħŅȮįƞŅĬŏĴŊŀĚŀŃĸŀĶƢĽĨŅĶƢȮĶńģŏėħŅľƢȮįƞŅĬŏĴŊŀĚĭńĨŏĨŀĶƢŏĺŇĶƢīȮĶńģĮƖĬńĚȮŏĴŊŀĚŀŇőĮȮ
ĶńģŏĮĶńĔȮĔĶŋĚĔńĺĸŅĸńĴŏĮŀĶƢȮĶńģĴŃĸŃĔŅȮĶńģĵŃőŁĶƢȮįƞŅĬħƞŅĬıĶĴŐħĬĽŋĸĨƞŅĬŀŇĽĔńĬħŅĶƢȮĮĶŃŏĪĻĴŅŏĸŏĞňĵȮŏĕƟŅĽŌƞ
ĮĶŃŏĪĻĽŇĚėőĮĶƢĪňŗħƞŅĬĺŌƟħŐĸĬħƢȮ

V ĩĬĬľĴŅĵŏĸĕȮ5ȮĞŉŗĚŏĶŇŗĴěŅĔĝŅĵŐħĬĴŅŏĸŏĞňĵȮ&ĮŅħńĚŏĭĞŅĶƢ'ȮĶńģŏĮŀĶƢĸŇĽȮĪňŗĨŇħĔńĭħƞŅĬĮŅħńĚ
ŏĭĞŅĶƢȮŀŜŅŏĳŀĽŃŏħŅȮįƞŅĬŏĴŊŀĚŀŃĸŀĶƢĽĨŅĶƢȮĶńģŏėħŅľƢȮŐĸŃĴŅĭĶĶěĚĔńĭĩĬĬľĴŅĵŏĸĕȮ/ȮĞŉŗĚŏĮƦĬĩĬĬĽŅĵľĸńĔĪňŗŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĕĬĽƞĚĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻ

ĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĕƞŅĵĩĬĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻĴŅŏĸŏĞňĵ



26

V ĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĕƞŅĵĔŅĶĕĬĽƞĚĪŅĚĩĬĬȮĪŅĚľĸĺĚȮĪŅĚħƞĺĬȮĔŅĶĕĬĽƞĚĪŅĚĪŃŏĸŐĸŃĪŅĚŀŅĔŅĻŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶŏħŇĬĪŅĚ
ŐĸŃĔŅĶėƟŅœħƟŀĵƞŅĚĽĴĭŌĶĦƢȮ

V ĶńģŏėħŅľƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻĴŅŏĸŏĞňĵĪňŗĴňĭĪĭŅĪĴŅĔĪňŗĽŋħŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬŀĬŋĳŌĴŇĳŅėȮIMT-GT
V ĶńģŏėħŅľƢĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĔŅĶįĸŇĨĽŇĬėƟŅȮœħƟŐĔƞȮŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢœĲĲƚŅȮŏėĶŊŗŀĚěńĔĶĔĸŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢȮĝŇŘĬĽƞĺĬŀŅĔŅĻĵŅĬȮ
ŀŋĮĔĶĦƢĵŅĬĵĬĨƢȮŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶŐıĪĵƢȮįĸŇĨĳńĦĤƢĵŅĚȮŐĸŃĽŇĬėƟŅŀŋĮőĳėĭĶŇőĳėȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĴňĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶőĸěŇĽĨŇĔĽƢȮ

V ŏĕĨŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĝŅĵŐħĬĭŌĔŇĨĔŅĵŌŁŇĨńĴȮĭĬıŊŘĬĪňŗȮ//*...ȮŏŀŏėŀĶƢȮŀĵŌƞŒĔĸƟıĶĴŐħĬĶńģŏėħŅľƢŐĸŃŀŜŅŏĳŀĽŃŏħŅȮěńĚľĺńħ
ĽĚĕĸŅȮľƞŅĚěŅĔħƞŅĬıĶĴŐħĬĽŃŏħŅĮĶŃĴŅĦȮ3ȮĔŇőĸŏĴĨĶȮŒĬıŊŘĬĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŀŋĪĵŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňŏėħŅľƢȮ
ŐĸŃŏĕĨŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĝŅĵŐħĬőĔĨŅŏĮŀĶƢħŅĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĸĚĪŋĬŒĬīŋĶĔŇěĭĶŇĔŅĶȮŀŅĪŇȮőĸěŇĽĨŇĔĽƢȮĪƞŅŏĶŊŀĭĔȮĸŅĬĺŅĚĔŀĚ
ĽŇĬėƟŅȮĻŌĬĵƢĶĺĭĶĺĴŐĸŃĔĶŃěŅĵĽŇĬėƟŅȮŏĕĨĮĸŀħŀŅĔĶĻŋĸĔŅĔĶȮŐĸŃıŊŘĬĪňŗĽŜŅľĶńĭĽŜŅĬńĔĚŅĬ

V ĔŅĶıńĥĬŅŏĴŊŀĚĵŅĚŏėħŅľƢȮ(RDC)ĭĬıŊŘĬĪňŗȮ/*022ȮŏŀŏėŀĶƢȮĨńŘĚŀĵŌƞľƞŅĚěŅĔħƞŅĬıĶĴŐħĬĽŃŏħŅȮěńĚľĺńħĽĚĕĸŅȮĮĶŃĴŅĦȮ
26ȮĔŇőĸŏĴĨĶȮŒĬıŊŘĬĪňŗőėĶĚĔŅĶĴňŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĵŅĚėĶĭĺĚěĶĨńŘĚŐĨƞĔŅĶįĸŇĨĬŘŜŅĵŅĚĕƟĬĕńŘĬĽŌĚȮįĸŇĨĳńĦĤƢĵŅĚĪňŗŒĝƟ
ŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĵŅĬĵĬĨƢȮįĸŇĨĳńĦĤƢĵŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĚŅĬĺŇĻĺĔĶĶĴȮŏĪėőĬőĸĺńĽħŋĵŅĚȮŏĪėőĬőĸĵňĝňĺĳŅıȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚȮ

V ĔŅĶıńĥĬŅĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬĬŅĬŅĝŅĨŇėŌĸŇĴȮ(Kulim International Airport)ĭĬıŊŘĬĪňŗȮ9*800ŏŀŏėŀĶƢȮȮĶŀĚĶńĭĔŅĶĕĬĽƞĚ
įŌƟőħĵĽŅĶŐĸŃĽŇĬėƟŅĪŅĚŀŅĔŅĻĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻŐĸŃĭĶŇĔŅĶĞƞŀĴĭŜŅĶŋĚŀŅĔŅĻĵŅĬȮőħĵŏĜıŅŃŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶĽƞĚŀŀĔŐĸŃ
ĬŜŅŏĕƟŅĽŇĬėƟŅĴŌĸėƞŅĽŌĚŐĸŃĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺŒĬĔŅĶĕĬĽƞĚȮŀŅĪŇȮŀŋĮĔĶĦƢŐĸŃĝŇŘĬĽƞĺĬŀŅĔŅĻĵŅĬȮŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŀŋĮĔĶĦƢ
ĵŅĬĵĬĨƢȮŏĺĝĳńĦĤƢŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶŐıĪĵƢȮŐĸŃĶŀĚĶńĭĔŅĶěńħĽƞĚĽŇĬėƟŅȮeCommerce ĞŉŗĚŏĮƦĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĶńģŏė
ħŅľƢĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĸĚĪŋĬȮ

ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭőĸěŇĽĨŇĔĽƢŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗĪňŗĽŜŅėńĠȮĶńģŏėħŅľƢȮ

ŏĕĨŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĝŅĵŐħĬĭŌĔŇĨĔŅĵŌŁŇĨńĴ

ĔŅĶıńĥĬŅŏĴŊŀĚĵŅĚŏėħŅľƢȮĪňŗĴňŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚĔńĭĵŅĚėĶĭĺĚěĶ
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Å ŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĕŀĚĔŅĶĕĬĽƞĚĪŅĚĶŅĚĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻĕŀĚĴŅŏĸŏĞňĵ

Å ŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĪƞŅŏĶŊŀĭĔŏĮŀĶƢĸŇĽȮ(Perlis Inland Port ůPIP) ĭĬıŊŘĬĪňŗȮ153ȮŏŀŏėŀĶƢȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭ
ĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĔŅĶėƟŅĕƟŅĴŐħĬŐĸŃįƞŅĬŐħĬĶŃľĺƞŅĚĴŅŏĸŏĞňĵĔńĭœĪĵȮőħĵŏĜıŅŃěŃŏĮƦĬ
ĮĶŃĨŌĔŅĶėƟŅŒľĴƞĶŀĚĶńĭĔŅĶĕĬĽƞĚĨŌƟĽŇĬėƟŅįƞŅĬħƞŅĬĮŅħńĚŏĭĞŅĶƢĕŀĚĴŅŏĸŏĞňĵȮ&ĶńģŏĮŀĶƢĸŇĽ'ȮŐĸŃħƞŅĬ
ĮŅħńĚŏĭĞŅĶƢĕŀĚœĪĵȮ&ŀŜŅŏĳŀĽŃŏħŅȮěńĚľĺńħĽĚĕĸŅ'ȮĪňŗĴňĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭœħƟĮƖĸŃȮ0ȮĸƟŅĬĨŌƟȮ
TEU 

ĶńģĭŅĸĴŅŏĸŏĞňĵĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅįƞŅĬĔŅĶĶƞĺĴĪŋĬĶŃľĺƞŅĚĳŅėĶńģĔńĭŏŀĔĝĬȮ(PPP) őħĵ
ĳŅėĶńģĸĚĪŋĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪňŗŀĵŌƞĳŅĵĬŀĔıŊŘĬĪňŗȮŏĝƞĬȮĔŅĶěńħĩĬĬŐĸŃĶŃĭĭĶŅĚŏĕƟŅĽŌƞıŊŘĬĪňŗȮŐĸŃĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĸĚĪŋĬŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŒĬıŊŘĬĪňŗȮĳŅėŏŀĔĝĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬ
ĔŅĶĕĬĩƞŅĵĽŇĬėƟŅĪŅĚĶŅĚŐĸŃĪŅĚĭĔȮĔŅĶıńĥĬŅȮPIPŀĵƞŅĚŏĨŖĴĶŌĮŐĭĭěŃĽƞĚįĸŒľƟŏĮƦĬĔŅĶŏıŇŗĴĪŅĚŏĸŊŀĔ
ĔŅĶĕĬĽƞĚĽŇĬėƟŅĪŅĚĭĔĕƟŅĴŐħĬĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃŀŅěĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĕĬĽƞĚěŅĔ
ŏħŇĴĪňŗĽƞĚįƞŅĬħƞŅĬĭŌĔŇĨĔŅĵŌŁŇĨńĴĴŅŒĝƟĔŅĶĕĬĽƞĚįƞŅĬħƞŅĬĮŅħńĚŏĭĞŅĶƢĴŅĔĕŉŘĬȮőħĵŏĜıŅŃĽŇĬėƟŅľĬńĔĞŉŗĚŏĮƦĬ
ĔĸŋƞĴĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟĔŅĶĕĬĽƞĚĪŅĚĶŅĚŒĬĔŅĶěńħĽƞĚȮŀŅĪŇȮĵŅĚŐĪƞĚȮĵŅĚŐįƞĬȮœĴƟĵŅĚıŅĶŅȮŏĮƦĬĨƟĬ

ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭőĸěŇĽĨŇĔĽƢŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗĪňŗĽŜŅėńĠȮĶńģŏĮŀĶƢĸŇĽ

ĪƞŅŏĶŊŀĭĔŏĮŀĶƢĸŇĽŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶĶƞĺĴĪŋĬĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬŏıŊŗŀıńĥĬŅĪƞŅŏĶŊŀĭĔȮ

ĞŉŗĚŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶěńħĨńŘĚŏĕĨŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĝŌĮƕĚĺńĸŏĸƞĵƢȮĶńģŏĮŀĶƢĸŇĽ



ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬ
ĕŀĚıŊŘĬĪňŗħƞŅĬĽŃŏħŅ

28
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įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬ

ěŜŅĬĺĬĨńĺŀĵƞŅĚĽŜŅľĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅııŊŘĬĪňŗ
ŒĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮěŜŅĬĺĬĪńŘĚĽŇŘĬȮ11ĶŅĵ

ÅľĬƞĺĵĚŅĬĻŋĸĔŅĔĶȮ3 ĶŅĵ
ÅľĬƞĺĵĚŅĬĨĶĺěėĬŏĕƟŅŏĴŊŀĚȮ2ĶŅĵ
ÅľĬƞĺĵĚŅĬħƞŅĬĔńĔĔńĬȮ&ĽńĨĺƢȮıŊĝȮŀĵ,'5ĶŅĵ
ÅľĬƞĺĵĚŅĬħƞŅĬĔńĔĔńĬȮ&ĽŅīŅĶĦĽŋĕ'1 ĶŅĵ

ĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ
ĕŀĚĶŃĭĭőĸěŇĽĨŇĔĽƢĪńŘĚȮ2ȮħƟŅĬ

őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ
04#

ĔġĶŃŏĭňĵĭĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
0/#

įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶőĸěŇĽĨŇĔĽƢȮ
02#

ŏěƟŅĕŀĚĽŇĬėƟŅȮ
07#
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ěŜŅĬĺĬĨńĺŀĵƞŅĚĽŜŅľĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅııŊŘĬĪňŗ
ŒĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĕĬĽƞĚŐĸŃőĸěŇĽĨŇĔĽƢ

ěŜŅĬĺĬĪńŘĚĽŇŘĬȮ49 ĶŅĵ

ÅĨńĺŐĪĬŀŀĔĕŀĚĶńĭŀĬŋĠŅĨȮ14 ĶŅĵ
ÅįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĕĬĽƞĚŐĸŃőĸěŇĽĨŇĔĽƢ2 ĶŅĵ
ÅėĬĕńĭĶĩĕĬĽƞĚĽŇĬėƟŅȮ33ĶŅĵ

őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ
12#

ĔġĶŃŏĭňĵĭĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
02#

įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶőĸěŇĽĨŇĔĽƢȮ
0/#

ŏěƟŅĕŀĚĽŇĬėƟŅȮ
0/#

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬ
ĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ
ĕŀĚĶŃĭĭőĸěŇĽĨŇĔĽƢĪńŘĚȮ2ȮħƟŅĬ



31

ěŜŅĬĺĬĨńĺŀĵƞŅĚĽŜŅľĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅııŊŘĬĪňŗ
ŒĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬĽŜŅľĶńĭįŌƟėƟŅȮįŌƟĽƞĚŀŀĔȮŐĸŃįŌƟĬŜŅŏĕƟŅȮ

ěŜŅĬĺĬĪńŘĚĽŇŘĬȮ8 ĶŅĵ

ÅįŌƟĬŜŅŏĕƟŅ-ĽƞĚŀŀĔȮ8 ĶŅĵ

őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ
04#

ĔġĶŃŏĭňĵĭĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
05#

įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶőĸěŇĽĨŇĔĽƢȮ
01#

ŏěƟŅĕŀĚĽŇĬėƟŅȮ
02#

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬ
ĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ
ĕŀĚĶŃĭĭőĸěŇĽĨŇĔĽƢĪńŘĚȮ2ȮħƟŅĬ
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ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ėŃŐĬĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ
&ŏĨŖĴȮ2 ėŃŐĬĬ'

ėĺŅĴľĴŅĵ

őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ0.569
ėĺĶĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŐĸŃĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĕƟŅĴŐħĬ
ŐĸŃįƞŅĬŐħĬŒľƟħňĕŉŘĬĔĺƞŅĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞŒĬĮƤěěŋĭńĬ

ĔġĶŃŏĭňĵĭĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ1.235
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬıŇīňĔŅĶĕƟŅĴŐħĬŐĸŃįƞŅĬŐħĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĶŃħńĭĪňŗħňŀĵŌƞŐĸƟĺȮ
ŐĨƞĵńĚĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟĔŅĶĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃħňĕŉŘĬœħƟŀňĔ

įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶőĸěŇĽĨŇĔĽƢ1.208
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĶŃħńĭĪňŗħňŐĸƟĺȮőħĵľŅĔŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ
ĔŖěŃŏıŇŗĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŌĚĕŉŘĬĨŅĴœĮħƟĺĵ

ŏěƟŅĕŀĚĽŇĬėƟŅ0.917
ėĺĶŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚŏěƟŅĕŀĚĽŇĬėƟŅŒľƟħňĕŉŘĬĔĺƞŅĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞŒĬ
ĮƤěěŋĭńĬȮĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĕŀĚĶŃĵŃŏĺĸŅŐĸŃėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĔŅĶĽƞĚĴŀĭĽŇĬėƟŅŒľƟŐĔƞĸŌĔėƟŅ

ėŃŐĬĬĶĺĴĕŀĚıŊŘĬĪňŗ0.982
ľŅĔĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĮĶŋĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŐĸŃŏıŇŗĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚ
ŏěƟŅĕŀĚĽŇĬėƟŅŒľƟħňĕŉŘĬȮĔŖěŃĽƞĚįĸŒľƟĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚıŊŘĬĪňŗĽŌĚĕŉŘĬĨŅĴœĮħƟĺĵ
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ĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėĪňŗıĭ

ėŋĦĳŅıĕŀĚĽŇŗĚ
ŀŜŅĬĺĵėĺŅĴ
ĽŃħĺĔĔŅĶĕƟŅĴ
ŐħĬŐĔƞĶĩĽŇĬėƟŅ
ŐĸŃėĬ

ėŋĦĳŅıĕŀĚ
őėĶĚĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬģŅĬħƟŅĬĔŅĶ
ĕĬĽƞĚĪŅĚĩĬĬŒĬ
ĳŅıĶĺĴ

ėŋĦĳŅıĕŀĚ
őėĶĚĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬģŅĬħƟŅĬőĸěŇ
ĽĨŇĔĽƢŏıŊŗŀŀŜŅĬĺĵ
ėĺŅĴĽŃħĺĔĔŅĶ
ĕƟŅĴŐħĬŐĔƞĶĩ
ĽŇĬėƟŅŐĸŃėĬ

ĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴ
ĽŃħĺĔĨƞŀ

įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶŒĬĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬıŇīň
ĔŅĶĕƟŅĴŐħĬŐĸŃ
įƞŅĬŐħĬ

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬıŇīň
ĔŅĶĕƟŅĴŐħĬŐĸŃ
įƞŅĬŐħĬŒĬ
ĳŅıĶĺĴ

ėŋĦĳŅıĕŀĚ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŀŋĮĔĶĦƢ
ĳŅĵŒĬħƞŅĬłȮȮ

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚ
ĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴ
ĽŃħĺĔħƟŅĬ
ĔŅĶėƟŅĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵĔńĭ
ĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀĬ
ĭƟŅĬ

ėĺŅĴŏıňĵĚıŀ
ĕŀĚıŊŘĬĪňŗĳŅĵŒĬ
ħƞŅĬł

ėŋĦĳŅıĕŀĚ
ĶŃĭĭ

ĽŅīŅĶĦŌĮőĳė
ŏıŊŗŀŀŜŅĬĺĵėĺŅĴ
ĽŃħĺĔĔŅĶĕƟŅĴ
ŐħĬŐĔƞĶĩĽŇĬėƟŅ
ŐĸŃėĬ

ėŋĦĳŅıĕŀĚ
ĶŃĭĭ
őĪĶėĴĬŅėĴ
őħĵĶĺĴ

ľĬƞĺĵĚŅĬįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ11 13 17 17 3 3 5 6 4 1

įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ156 139 68 39 18 11 4 2 0 0
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ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬ
ĕŀĚıŊŘĬĪňŗħƞŅĬĮŅħńĚŏĭĞŅĶƢ
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ěŜŅĬĺĬĨńĺŀĵƞŅĚĽŜŅľĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅııŊŘĬĪňŗ
ŒĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮěŜŅĬĺĬĪńŘĚĽŇŘĬȮ12ĶŅĵ

ÅľĬƞĺĵĚŅĬĻŋĸĔŅĔĶȮ3 ĶŅĵ
ÅľĬƞĺĵĚŅĬĨĶĺěėĬŏĕƟŅŏĴŊŀĚȮ2ĶŅĵ
ÅľĬƞĺĵĚŅĬħƞŅĬĔńĔĔńĬȮ&ĽńĨĺƢȮıŊĝȮŀĵ,'6ĶŅĵ
ÅľĬƞĺĵĚŅĬħƞŅĬĔńĔĔńĬȮ&ĽŅīŅĶĦĽŋĕ'1 ĶŅĵ

őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ
05#

ĔġĶŃŏĭňĵĭĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
05#

įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶőĸěŇĽĨŇĔĽƢȮ
00#

ŏěƟŅĕŀĚĽŇĬėƟŅȮ
02#

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬ
ĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ
ĕŀĚĶŃĭĭőĸěŇĽĨŇĔĽƢĪńŘĚȮ2ȮħƟŅĬ
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ěŜŅĬĺĬĨńĺŀĵƞŅĚĽŜŅľĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅııŊŘĬĪňŗ
ŒĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĕĬĽƞĚŐĸŃőĸěŇĽĨŇĔĽƢ

ěŜŅĬĺĬĪńŘĚĽŇŘĬȮ58 ĶŅĵ

ÅĨńĺŐĪĬŀŀĔĕŀĚĶńĭŀĬŋĠŅĨȮ14ĶŅĵ
ÅįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĕĬĽƞĚŐĸŃőĸěŇĽĨŇĔĽƢ6 ĶŅĵ
ÅėĬĕńĭĶĩĕĬĽƞĚĽŇĬėƟŅȮ38 ĶŅĵ

őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ
12#

ĔġĶŃŏĭňĵĭĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
02#

įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶőĸěŇĽĨŇĔĽƢȮ
0/#

ŏěƟŅĕŀĚĽŇĬėƟŅȮ
0/#

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬ
ĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ
ĕŀĚĶŃĭĭőĸěŇĽĨŇĔĽƢĪńŘĚȮ2ȮħƟŅĬ
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ěŜŅĬĺĬĨńĺŀĵƞŅĚĽŜŅľĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅııŊŘĬĪňŗ
ŒĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬĽŜŅľĶńĭįŌƟėƟŅȮįŌƟĽƞĚŀŀĔȮŐĸŃįŌƟĬŜŅŏĕƟŅȮ

ěŜŅĬĺĬĪńŘĚĽŇŘĬȮ5 ĶŅĵ

ÅįŌƟĬŜŅŏĕƟŅ-ĽƞĚŀŀĔȮ5 ĶŅĵ

őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ
06#

ĔġĶŃŏĭňĵĭĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
04#

įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶőĸěŇĽĨŇĔĽƢȮ
02#

ŏěƟŅĕŀĚĽŇĬėƟŅȮ
00#

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬ
ĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ
ĕŀĚĶŃĭĭőĸěŇĽĨŇĔĽƢĪńŘĚȮ2ȮħƟŅĬ
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ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ėŃŐĬĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ
&ŏĨŖĴȮ2 ėŃŐĬĬ'

ėĺŅĴľĴŅĵ

őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ0.653
ėĺĶĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŐĸŃĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĕƟŅĴŐħĬ
ŐĸŃįƞŅĬŐħĬŒľƟħňĕŉŘĬĔĺƞŅĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞŒĬĮƤěěŋĭńĬ

ĔġĶŃŏĭňĵĭĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ1.222
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬıŇīňĔŅĶĕƟŅĴŐħĬŐĸŃįƞŅĬŐħĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĶŃħńĭĪňŗħňŀĵŌƞŐĸƟĺȮ
ŐĨƞĵńĚĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟĔŅĶĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃħňĕŉŘĬœħƟŀňĔ

įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶőĸěŇĽĨŇĔĽƢ1.300
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĶŃħńĭĪňŗħňŐĸƟĺȮőħĵľŅĔŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ
ĔŖěŃŏıŇŗĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŌĚĕŉŘĬĨŅĴœĮħƟĺĵ

ŏěƟŅĕŀĚĽŇĬėƟŅ1.400
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĶŃħńĭĪňŗħňŐĸƟĺȮőħĵľŅĔŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĽƞĚĴŀĭĽŇĬėƟŅŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩĸħĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶĽƞĚĴŀĭœħƟȮĔŖěŃŏıŇŗĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒľƟĽŌĚĕŉŘĬ
ĨŅĴœĮħƟĺĵ

ėŃŐĬĬĶĺĴĕŀĚıŊŘĬĪňŗ1.144
ľŅĔĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĮĶŋĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŒľƟħňĕŉŘĬȮĔŖěŃĽƞĚįĸŒľƟĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚıŊŘĬĪňŗ
ĽŌĚĕŉŘĬĨŅĴœĮħƟĺĵ
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ėŋĦĳŅıĕŀĚĽŇŗĚ
ŀŜŅĬĺĵėĺŅĴ
ĽŃħĺĔĔŅĶĕƟŅĴ
ŐħĬŐĔƞĶĩĽŇĬėƟŅ
ŐĸŃėĬ

ėŋĦĳŅıĕŀĚ
őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ
ħƟŅĬĔŅĶĕĬĽƞĚĪŅĚ
ĩĬĬŒĬĳŅıĶĺĴ

ėŋĦĳŅıĕŀĚ
őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ
ħƟŅĬőĸěŇĽĨŇĔĽƢŏıŊŗŀ
ŀŜŅĬĺĵėĺŅĴ
ĽŃħĺĔĔŅĶĕƟŅĴ
ŐħĬŐĔƞĶĩĽŇĬėƟŅ
ŐĸŃėĬ

ĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴ
ĽŃħĺĔĨƞŀ
įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶŒĬĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬıŇīň
ĔŅĶĕƟŅĴŐħĬŐĸŃ
įƞŅĬŐħĬ

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬıŇīň
ĔŅĶĕƟŅĴŐħĬŐĸŃ
įƞŅĬŐħĬŒĬ
ĳŅıĶĺĴ

ėŋĦĳŅıĕŀĚ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŀŋĮĔĶĦƢ
ĳŅĵŒĬħƞŅĬłȮȮ

ėĺŅĴŏıňĵĚıŀĕŀĚ
ıŊŘĬĪňŗĳŅĵŒĬħƞŅĬł

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚ
ĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴ
ĽŃħĺĔħƟŅĬĔŅĶėƟŅ
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵĔńĭ
ĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀĬĭƟŅĬ

ėŋĦĳŅıĕŀĚĶŃĭĭ
ĽŅīŅĶĦŌĮőĳėŏıŊŗŀ
ŀŜŅĬĺĵėĺŅĴ
ĽŃħĺĔĔŅĶĕƟŅĴ
ŐħĬŐĔƞĶĩĽŇĬėƟŅ
ŐĸŃėĬ

ľĬƞĺĵĚŅĬįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ9 14 9 0 0 2 10 1 1

įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ181 142 77 22 17 14 2 9 1
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ĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėĪňŗıĭ



ěĭĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀěĭĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀ



ĮĶŃŏħŖĬŏıŊŗŀŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬ

ĭĶŇĭĪĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶĕĬĽƞĚŐĸŃőĸěŇĽĨŇĔĽƢŒĬıŊŘĬĪňŗĝŅĵŐħĬȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶőĸěŇĽĨŇĔĽƢŒĬıŊŘĬĪňŗĝŅĵŐħĬ

ėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮĕŀĚıŊŘĬĪňŗŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĸĚĪŋĬȮĔŅĶėƟŅȮŐĸŃőĸěŇĽĨŇĔĽƢŒĬıŊŘĬĪňŗŏĕĨıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĽĶŃŐĔƟĺȮ
ĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėĪňŗįƞŅĬĴŅȮ

ėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĳŅėŏŀĔĝĬĪƟŀĚĩŇŗĬŒĬĔŅĶįĸŇĨĽŇĬėƟŅȮŐĸŃĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĮĶŃĨŌĔŅĶėƟŅĕŀĚœĪĵŏĝŊŗŀĴĔńĭŏıŊŗŀĬĭƟŅĬŐĸŃĮĶŃŏĪĻ
ĪňŗĽŅĴ

ĮƤěěńĵĪňŗŏŀŊŘŀȮ-ȮĮƤěěńĵĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħŀŋĮĽĶĶėĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅħƞŅĬĝŅĵŐħĬœĮĽŌƞŏĴŊŀĚĝŅĵŐħĬĪňŗĴňĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŒĬıŊŘĬĪňŗěńĚľĺńħ
ĕŀĚĪƞŅĬ

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭőĸěŇĽĨŇĔĽƢŐĸŃĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĕĬĽƞĚĽŇĬėƟŅŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶıŊŘĬĪňŗĝŅĵŐħĬ

41


