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ĴŇĨŇĪňŗȮ/ȮĔŅĶıńĥĬŅĸĚĪŋĬĶŃĭĭőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ
ĽƞĚįĸŒľƟĶŃĭĭĕĬĽƞĚĽŇĬėƟŅĕƟŅĴŐħĬįƞŅĬŐħĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮ&Efficient transit regimes)
ŒĬĕĦŃĪňŗĨƟĬĪŋĬĔŅĶėƟŅěŃĶŅėŅĩŌĔĸĚŐĸŃĽŅĴŅĶĩěńħĽƞĚœħƟĨŅĴŏĺĸŅ

ĴŇĨŇĪňŗȮ0ȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶĬŜŅ+ĽƞĚŀŀĔĽŇĬėƟŅ
ĽƞĚįĸŒľƟŏĺĸŅĔŅĶĭĶŇĔŅĶŏħŇĬıŇīňĔŅĶĻŋĸĔŅĔĶĸħĸĚȮĔŅĶėƟŅĕŅĵĴňĽĳŅıėĸƞŀĚĕŉŘĬȮŐĸŃĴňėĺŅĴ
ĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀŒĬĔŅĶĽƞĚĴŀĭ

ĴŇĨŇĪňŗȮ1ȮĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇĔŅĶħƟŅĬőĸěŇĽĨŇĔĽƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ĽƞĚįĸŒľƟĶŃĭĭĕĬĽƞĚĽŇĬėƟŅĕƟŅĴŐħĬįƞŅĬŐħĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬőħĵĝƞĺĵĸħŏĺĸŅĔŅĶĕĬĽƞĚȮ
&Lead time'ȮŐĸŃėĺŅĴœĴƞŐĬƞĬŀĬȮ&Uncertainty) ŀŅĪŇȮĔŅĶěńħĽƞĚĸƞŅĝƟŅȮĕŅħėĺŅĴĝŜŅĬŅĠŐĸŃ
ėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıŇīňĻŋĸĔŅĔĶĪňŗĴŅ:World Bank 2011

ĔŅĶıńĥĬŅ
ĬőĵĭŅĵ

ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ
ĔġĶŃŏĭňĵĭ

ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶ
ěńħĔŅĶĝŅĵŐħĬ
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ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňȮ&Best Practice'ȮŒĬĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĔŅĶėƟŅĝŅĵŐħĬ
&ěŅĔĴŋĴĴŀĚĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶőĸěŇĽĨŇĔĽƢ'



ĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢœħƟįĸŏĮƦĬȮ7ĮĶŃŏħŖĬĪňŗĨƟŀĚıŇěŅĶĦŅ

6

ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěŋħįƞŅĬŐħĬ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶħƞŅĬĝŅĵŐħĬĶƞĺĴĔńĬ*ȮOne-stop Border Post*ȮĔŅĶĭńĚėńĭŒĝƟ
ĔġľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬ*ȮĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬįĸĮĶŃőĵĝĬƢ

ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĶƞĺĴĔńĬĔŅĶıńĥĬŅȮSingle Transaction Record*ȮĔŅĶĸĚĪŋĬĽĶƟŅĚȮDatabank*Ȯ
Single Joint Analysis Centre

ĔŅĶıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗĶŀĭĭĶŇŏĺĦĝŅĵŐħĬĔŅĶıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗĶŀĭĝŅĵŐħĬȮŏıŊŗŀıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěĭĶŇŏĺĦĶŀĭĝŅĵŐħĬ

ĔŅĶěńħĔŅĶĸĚĪŋĬıńĥĬŅĝŅĵŐħĬŐľĸƞĚŏĚŇĬĪŋĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻĪňŗĪŜŅėĺŅĴĨĔĸĚĶƞĺĴĴŊŀĔńĬȮľĶŊŀŐľĸƞĚŏĚŇĬĪŋĬěŅĔĳŅĵĬŀĔ

ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶőĸěŇĽĨŇĔĽƢ
ĶńģĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĪŅĚĔŅĶėƟŅįƞŅĬ
ĔŅĶŏĮƕħıŊŘĬĪňŗŏĕĨĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏĽĶňȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬīĶĔŇě3PLs, LSPs

ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀħƟŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚ
ĽŇĬėƟŅĬŜŅŏĕƟŅȮ+ĽƞĚŀŀĔȮŐĸŃĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĕƟŅĴŐħĬ

ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĔŅĶĕƟŅĴŐħĬ*ȮĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸ*ȮĔŅĶıńĥĬŅȮSingle Joint 
Analysis Centre*ȮCustoms Code

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚĔŅĶľĵŋħĝŃĚńĔĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀħƟŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚĔŅĶľĵŋħĝŃĚńĔěŅĔĮƤěěńĵ
ĳŅĵĬŀĔĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶŏĮƕħ-ĮƕħĕŀĚħƞŅĬłȮĪńŘĚĕŀĚœĪĵŐĸŃŏıŊŗŀĬĭƟŅĬ

6



ĔŅĶėńħŏĸŊŀĔıŊŘĬĪňŗĪňŗĴňĻńĔĵĳŅı
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Á ĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĭĭıŇěŅĶĦŅľĸŅĵŏĔĦĤƢȮ&Multiple Criteria Decision Making: 
MCDM) ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĪňŗįŌƟĨńħĽŇĬŒěĨƟŀĚŏĸŊŀĔĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗħňĪňŗĽŋħȮĳŅĵŒĨƟĔŅĶıŇěŅĶĦŅ
ľĸŅĵŏĔĦĤƢĶƞĺĴĔńĬȮ

Á őħĵľĬŉŗĚŒĬĺŇīňĪňŗĬŇĵĴŒĝƟĴŅĔĪňŗĽŋħȮœħƟŐĔƞȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĝŇĚĸŜŅħńĭĕńŘĬȮ
&Analytical Hierarchy Process: AHP) ĪňŗĩŌĔıńĥĬŅĕŉŘĬőħĵȮThomas L. Saaty
ŐľƞĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏıĬĞŇĸĺŅŏĬňĵȮŒĬĝƞĺĚėĶŇĽĨƢĪĻĺĶĶļȮ1970ěŅĔıŊŘĬģŅĬėĺŅĴĶŌƟŒĬ
ħƟŅĬėĦŇĨĻŅĽĨĶƢŐĸŃěŇĨĺŇĪĵŅ

Á ŏĮƦĬŏĪėĬŇėĪňŗĩŌĔŒĝƟŀĵƞŅĚŐıĶƞľĸŅĵŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĭĭıŇěŅĶĦŅľĸŅĵŏĔĦĤƢȮ
&MCDM)ĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮŒĝƟĚŅĬœħƟŒĬľĸŅĵĕŀĭŏĕĨĕŀĚĚŅĬĺŇěńĵȮŏĝƞĬȮĔŅĶěńħĸŜŅħńĭȮ
&Ranking) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ&Evaluation) ŐĸŃĔŅĶėńħŏĸŊŀĔȮ&Selection)

8

ĔŅĶėńħŏĸŊŀĔıŊŘĬĪňŗĻńĔĵĳŅıőħĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮAHP



9

ŏĔĦĤƢĪňŗŒĝƟĽŜŅľĶńĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒě

ŏĔĦĤƢħƟŅĬőĸěŇĽĨŇĔĽƢ

ŏĔĦĤƢĽĳŅıŐĺħĸŀĴŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ

ŏĔĦĤƢħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪŅĚĔŅĶĕĬĽƞĚ

ŏĔĦĤƢĽĳŅıŐĺħĸŀĴĪŅĚĬőĵĭŅĵŐĸŃĶŃħńĭŏĻĶļģĔŇěȮ

ßõÉóäÔóÉóÂîùÜëÈÅ°ĀæñîùÜØóÚÃîÈĀÖ¬æñÕ¬óÚðîóØõ
âúæÅ¬óĀæñÜäõâóÔÂóäÚČóÿÃ­ó-ë¬ÈîîÂÉČóÚèÚä×ÛääØùÂ
ĀæñÉČóÚèÚÖú­ëõÚÅ­óÅèóâĀîîòÕÃîÈÂóäÉäóÉäìÚ­óÕ¬óÚð
ĀæñĀÚèāÚ­âÂóäÿßõćâÃ÷ĈÚÃîÈÜäõâóÔÂóäÅ­óĂÚîÚóÅÖ

ßõÉóäÔóÉóÂÂóäÿÜĆÚßøĈÚØöćØöćëóâóä×ÿËøćîâāãÈÂòÛÂóä
ÃÚë¬ÈìæóãäúÜĀÛÛĀæñâöÅèóâëóâóä×ĂÚÂóääîÈäòÛ
ëõÚÅ­óîóØõ Åèóâßä­îâÕ­óÚāÅäÈëä­óÈßøĈÚÑóÚ ÿÜĆÚÉùÕ
ÿËøćîâāãÈÂóäÃÚë¬ÈÉóÂĀìæ¬ÈÝæõÖ ÿÜĆÚÖ­Ú

ßõÉóäÔóÉóÂÂóäâöë¬èÚä¬èâÃîÈìÚ¬èãÈóÚäòÑ
ĀæñáóÅÙùäÂõÉĂÚßøĈÚØöć

ßõÉóäÔóÉóÂÂóäâöĀÝÚãùØÙéóëÖä°
ĀæñéòÂãáóßØóÈÿéäêÑÂõÉÃîÈßöĈÚØöćäîÈäòÛ



ĔŜŅľĬħıŊŘĬĪňŗĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅėńħŏĸŊŀĔ

ĔŜŅľĬħħƞŅĬĻŋĸĔŅĔĶ
ĪňŗĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠŒĬŐĨƞĸŃıŊŘĬĪňŗ

ĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĮĶŃĴĺĸįĸȮAHP

ıńĥĬŅŐĸŃĽŜŅĶĺěĕƟŀĴŌĸħƟĺĵĺŇīňȮAHP

ĬŜŅŏĽĬŀįĸĔŅĶėńħŏĸŊŀĔıŊŘĬĪňŗĻńĔĵĳŅı

5ĳŌĴŇĳŅėŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ6ȮıŊŘĬĪňŗȮ

ĽńĴĳŅļĦƢįŌƟŐĪĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĻŋĸĔŅĔĶĳŅėȮ/+2
ıŊŘĬĪňŗĸŃȮ1ĪŅĚŏĸŊŀĔȮěŜŅĬĺĬĪńŘĚĽŇŘĬȮ02ħƞŅĬĻŋĸĔŅĔĶ

ŐĭĭĽŜŅĶĺěĪńŘĚĶŃĭĭȮonline ŐĸŃȮoffline
ĮĶŃŏĴŇĬőħĵįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮěŜŅĬĺĬȮ00ȮĪƞŅĬ

ėŜŅĬĺĦėŃŐĬĬĕŀĚŐĨƞĸŃħƞŅĬĻŋĸĔŅĔĶŒĬŐĨƞĸŃıŊŘĬĪňŗ
ěńħŀńĬħńĭħƞŅĬĻŋĸĔŅĔĶĪňŗœħƟėŃŐĬĬĴŅĔĽŋħȮ&#1)ůĬƟŀĵĽŋħ(#3)

ħƞŅĬĻŋĸĔŅĔĶĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıȮ/ŐľƞĚŒĬŐĨƞĸŃıŊŘĬĪňŗ
ľŅĶŊŀĶƞĺĴĔńĭȮĽĻĝ,ȮŐĸŃįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėńħŏĸŊŀĔıŊŘĬĪňŗĻńĔĵĳŅı
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ŹıŊŘĬĪňŗȮ#/ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵıŊŘĬĪňŗĳŅĵŒĨƟĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚȮ0ȮħƞŅĬłȮœħƟŐĔƞȮȮȮȮ
ħƞŅĬĻŋĸĔŅĔĶŏĝňĵĚĕŀĚŐĸŃħƞŅĬĻŋĸĔŅĔĶŐĴƞĽŅĵ
ŹıŊŘĬĪňŗȮ#0ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵıŊŘĬĪňŗĳŅĵŒĨƟĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚȮ3ħƞŅĬłȮœħƟŐĔƞȮȮȮȮ
ħƞŅĬĻŋĸĔŅĔĶĴŋĔħŅľŅĶȮħƞŅĬĻŋĸĔŅĔĶľĬŀĚėŅĵȮŐĸŃħƞŅĬĻŋĸĔŅĔĶĬėĶıĬĴȮ
ŹıŊŘĬĪňŗ#1ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵıŊŘĬĪňŗĳŅĵŒĨƟĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚħƞŅĬĻŋĸĔŅĔĶŐĴƞĽŀħȮ
ŹıŊŘĬĪňŗ#2ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵıŊŘĬĪňŗĳŅĵŒĨƟĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚħƞŅĬĻŋĸĔŅĶŀĶńĠ
ĮĶŃŏĪĻȮ
ŹıŊŘĬĪňŗ#3ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĮĶŃĔŀĭħƟĺĵıŊŘĬĪňŗĳŅĵŒĨƟĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚȮ3ħƞŅĬłȮ
œħƟŐĔƞȮħƞŅĬĻŋĸĔŅĔĶĽŃŏħŅȮħƞŅĬĻŋĸĔŅĔĶĮŅħńĚŏĭĞŅĶƢŐĸŃħƞŅĬĻŋĸĔŅĔĶĶŃĬŀĚ

11

ĽŜŅľĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅŒĬŏĝŇĚĸŉĔȮ
œħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĻŉĔļŅŒĬȮ
3ȮıŊŘĬĪňŗĳŅĵŒĨƟĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭ
ĕŀĚȮ10ħƞŅĬĻŋĸĔŅĔĶ



ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŏĝŇĚĸŉĔ

12



Á ĻŉĔļŅŏĝŇĚĸŉĔħƟĺĵĨńĺŐĭĭŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĶŃĭĭőĸěŇĽĨŇĔĽƢ(Logistics 
system)

Á ŒĝƟĺŇīňĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĽŅĴŏĽƟŅȮ&triangulation)ŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ĵŊĬĵńĬėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀŐĸŃėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ(Credibility, reliability ŐĸŃȮ
validity)ĕŀĚĕƟŀĴŌĸŐĸŃįĸĔŅĶĻŉĔļŅȮ

Á ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĴŌĸŐĭĭĽŅĴŏĽƟŅȮĵńĚĝƞĺĵŒĬĔŅĶŀīŇĭŅĵŐĚƞĴŋĴĪňŗŐĨĔĨƞŅĚ
ĔńĬĕŀĚĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟȮľĶŊŀŒĬĭŅĚĔĶĦňĔŖĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵľĬŋĬŏĽĶŇĴĵŊĬĵńĬėĺŅĴ
ĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĕƟŀĴŌĸœħƟŀňĔħƟĺĵȮ

Á ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĽŅĴŏĽƟŅȮ&triangulation)ŏĮƦĬĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺŇěńĵ
ľĸŅĵŀĵƞŅĚŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢŏħňĵĺĔńĬȮŐĸŃœĴƞěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĴňȮ1Ȯ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮŐĨƞŀŅěĴňĴŅĔĔĺƞŅȮ1ȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŖœħƟ

ŐĬĺĪŅĚŐĸŃĺŇīňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŏĝŇĚĸŉĔ

13
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ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĽŅĴŏĽƟŅħƟŅĬŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ
&Data triangulation)

ŏĮƦĬĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŐĸŃĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŐĬƞĬŀĬĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮ
őħĵĬŜŅĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔľĸŅĵȮŕȮŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĴŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĬ

ľĬƞĺĵĚŅĬ
ĳŅėĶńģ

ŏěƟŅĕŀĚĽŇĬėƟŅĪňŗ
ĽƞĚŀŀĔĬŜŅŏĕƟŅ

įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĕĬĽƞĚĽŇĬėƟŅ

ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĽŅĴŏĽƟŅħƟŅĬĺŇīňĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮ
&Method triangulation)

ŏĮƦĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭőħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔĔŅĶŒĝƟĺŇīňŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴ
ĕƟŀĴŌĸĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŏıŊŗŀĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏĶŊŗŀĚŏħňĵĺĔńĬ

ŐĭĭĽŜŅĶĺě
ĕƟŀĴŌĸ

ĔŅĶĽńĚŏĔĨ
ŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ

ĮĶŃĝŋĴĶŃħĴėĺŅĴ
ėŇħŏľŖĬĔĸŋƞĴĵƞŀĵ



ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıőėĶĚĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬģŅĬŐĸŃĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ
ŒĬĔŅĶĕƟŅĴŐħĬŐĸŃįƞŅĬŐħĬȮ

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĔġĶŃŏĭňĵĭŐĸŃıŇīňĔŅĶĕƟŅĴ
ŐħĬŐĸŃįƞŅĬŐħĬȮ

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ
ĪŅĚĔŅĶėƟŅȮ

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽƞĚ
ĴŀĭĽŇĬėƟŅȮ

ĕƟŀĴŌĸĔŅĶĽƞĚŀŀĔŐĸŃ
ĬŜŅŏĕƟŅĽŇĬėƟŅȮ

ľĬƞĺĵĚŅĬĻŋĸĔŅĔĶV V V

ľĬƞĺĵĚŅĬĨĶĺěėĬŏĕƟŅŏĴŊŀĚV V V

ľĬƞĺĵĚŅĬħƞŅĬĔńĔĔńĬȮ
&ĽńĨĺƢȮıŊĝȮŀĵ,' V V V

ľĬƞĺĵĚŅĬħƞŅĬĔńĔĔńĬȮ
&ĽŅīŅĶĦĽŋĕ' V V V

įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĕĬĽƞĚĽŇĬėƟŅĪŅĚ
ĩĬĬĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻV V V V

ėĬĕńĭĶĩĕĬĽƞĚĽŇĬėƟŅV V V

ĨńĺŐĪĬŀŀĔĕŀĚĶńĭŀĬŋĠŅĨV V V V V

įŌƟėƟŅȮįŌƟĽƞĚŀŀĔȮįŌƟĬŜŅŏĕƟŅȮV V V V V

ĔŅĶĽŜŅĶĺěĕƟŀĴŌĸěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ

15



ĔŅĶĮĶŃĝŋĴĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĔĸŋƞĴĵƞŀĵȮ&Focus group'

16

ĮĶŃŏħŖĬŏıŊŗŀŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬ
ÅĭĶŇĭĪĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶĕĬĽƞĚŐĸŃőĸěŇĽĨŇĔĽƢŒĬıŊŘĬĪňŗĝŅĵŐħĬȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶőĸěŇĽĨŇĔĽƢŒĬıŊŘĬĪňŗĝŅĵŐħĬ
ÅėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮĕŀĚıŊŘĬĪňŗŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĸĚĪŋĬȮĔŅĶėƟŅȮ
ŐĸŃőĸěŇĽĨŇĔĽƢŒĬıŊŘĬĪňŗŏĕĨıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėĪňŗįƞŅĬĴŅȮ
ÅėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĳŅėŏŀĔĝĬĪƟŀĚĩŇŗĬŒĬĔŅĶįĸŇĨĽŇĬėƟŅȮŐĸŃĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔ
ĮĶŃĨŌĔŅĶėƟŅĕŀĚœĪĵŏĝŊŗŀĴĔńĭŏıŊŗŀĬĭƟŅĬŐĸŃĮĶŃŏĪĻĪňŗĽŅĴ
ÅĮƤěěńĵĪňŗŏŀŊŘŀȮ-ȮĮƤěěńĵĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħŀŋĮĽĶĶėĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅħƞŅĬĝŅĵŐħĬȮœĮĽŌƞŏĴŊŀĚ
ĝŅĵŐħĬĪňŗĴňĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŒĬıŊŘĬĪňŗěńĚľĺńħĕŀĚĪƞŅĬ
ÅŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭőĸěŇĽĨŇĔĽƢŐĸŃĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĕĬĽƞĚĽŇĬėƟŅ
ŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶıŊŘĬĪňŗĝŅĵŐħĬ



17

ÁĔŅĶĽŜŅĶĺěıŊŘĬĪňŗŏıŊŗŀŒľƟŏĕƟŅŒĬĩŉĚĽĳŅıĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĶŃħńĭĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŐĸŃĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵ
ėĺŅĴĽŃħĺĔȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĽŃĪƟŀĬĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞěĶŇĚ(As-is) ŒĬŐĨƞĸŃıŊŘĬĪňŗȮĪńŘĚŒĬıŊŘĬĪňŗĝŅĵŐħĬĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵŐĸŃĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀĬĭƟŅĬĪňŗĴňĝŅĵŐħĬĨŇħĨƞŀĔńĭıŊŘĬĪňŗĻŉĔļŅ
ÁŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵŒĬŐĨƞĸŃıŊŘĬĪňŗȮŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴ
ĽŃħĺĔĪŅĚĔŅĶėƟŅȮĶŃĭĭőĸěŇĽĨŇĔĽƢŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŒĬīŋĶĔŇěőĸěŇĽĨŇĔĽƢ
ŐĸŃīŋĶĔŇěĨƞŀŏĬŊŗŀĚŀŊŗĬȮŕ

ĔŅĶĽńĚŏĔĨŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ&Participant Observation'



ĔŅĶıńĥĬŅĨńĺĝňŘĺńħĨƟĬŐĭĭ
ŐĸŃŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ

18



ĨńĺĝňŘĺńħĨƟĬŐĭĭěŃĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ1ĶŃħńĭȮœħƟŐĔƞ

Á ĨńĺĝňŘĺńħĶŃħńĭĪňŗȮ/Ȯ(Micro level)ŏĮƦĬĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĩŌĔıńĥĬŅĴŅěŅĔĔĶŀĭĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬ
őĸěŇĽĨŇĔĽƢȮ(M&Eframework)ŐĸŃĔĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĪŅĚĔŅĶėƟŅȮ(TFIs)őħĵŏĮƦĬ
ĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĽŜŅĶĺěĕƟŀĴŌĸěŅĔįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬŐĨƞĸŃıŊŘĬĪňŗĪňŗĴňĻńĔĵĳŅı

Á ĨńĺĝňŘĺńħĶŃħńĭĪňŗȮ0(Mesolevel) ŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅĨńĺĝňŘĺńħĶĺĴĽŜŅľĶńĭŐĨƞĸŃıŊŘĬĪňŗȮěŜŅŐĬĔĨŅĴȮ2ȮĴŇĨŇȮĕŀĚĨńĺŐĭĭŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ
ĕŀĚĶŃĭĭőĸěŇĽĨŇĔĽƢȮ(Logisticssystem)ĪňŗĽŃĪƟŀĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıįƞŅĬĨńĺĝňŘĺńħȮ2ȮĨńĺȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬģŅĬĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬĔġľĴŅĵŐĸŃĔġĶŃŏĭňĵĭĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬŏěƟŅĕŀĚĽŇĬėƟŅȮŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĕĬĽƞĚŐĸŃőĸěŇĽĨŇĔĽƢ

Á ĨńĺĝňŘĺńħĶŃħńĭĪňŗȮ1(Macro level) ŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅħńĝĬňĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶįƞŅĬŐħĬŐĸŃĕƟŅĴŐħĬĽŜŅľĶńĭŐĨƞĸŃıŊŘĬĪňŗ
ĽŜŅľĶńĭĔŜŅľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴĽŜŅľĶńĭŐĨƞıŊŘĬĪňŗȮŐĸŃħńĝĬňĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶįƞŅĬŐħĬŐĸŃĕƟŅĴŐħĬ
ĽŜŅľĶńĭĮĶŃŏĪĻœĪĵŏıŊŗŀĽŃĪƟŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĳŅıĶĺĴŐĸŃŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĽŜŅľĶńĭĔŅĶĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚ
ĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻĨƞŀœĮ

ĔŅĶıńĥĬŅĨńĺĝňŘĺńħĨƟĬŐĭĭ
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3ȮĴŇĨŇĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨŅĴĔĶŀĭȮCPMM 
CPMM

1ĴŇĨŇĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıħƟŅĬőĸěŇĽĨŇĔĽƢ

//ȮĴŇĨŇĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨŅĴĔĶŀĭȮTFIs

1) ĨńĺĝňŘĺńħĶŃħńĭĴľĳŅėŐĸŃĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇ
2) ĨńĺĝňŘĺńħĶŃħńĭěŋĸĳŅė

1) ĶŃĵŃĪŅĚŐĸŃŏĽƟĬĪŅĚĔŅĶĕĬĽƞĚ
2) ĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶĕĬĽƞĚ
3) ėƞŅŒĝƟěƞŅĵĪňŗěŋħįƞŅĬŐħĬ
4) ėƞŅŒĕƟěƞŅĵĶŃľĺƞŅĚĪŅĚ
5) ėĺŅĴŏĶŖĺŒĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚ

1) Information availability
2) Involvement of the Trade Community 
3) Advance rulings
4) Appeal procedures
5) Fees and charges
6) Formalities ůdocuments
7) Formalities ůautomation
8) Formalities ůprocedures
9) Internal co-operation
10) External co-operation
11) Governance and impartiality

ĨńĺĝňŘĺńħ#1 
ħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ

ĨńĺĝňŘĺńħ#2 ħƟŅĬĔġľĴŅĵ
ŐĸŃĔġĶŃŏĭňĵĭ

ĨńĺĝňŘĺńħ#3
ħƟŅĬŏěƟŅĕŀĚĽŇĬėƟŅ

ĨńĺĝňŘĺńħ#4 ħƟŅĬįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĕĬĽƞĚŐĸŃőĸěŇĽĨŇĔĽƢ

ħńĝĬňĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚŐĨƞĸŃıŊŘĬĪňŗ
&Border Performance Index'Ȯ

ĨńĺĝňŘĺńħĶŃħńĭĪňŗȮ/(Micro) ĨńĺĝňŘĺńħĶŃħńĭĪňŗȮ0(Meso) ĨńĺĝňŘĺńħĶŃħńĭĪňŗȮ1(Macro)
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ĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĶŃľĺƞŅĚıŊŘĬĪňŗ
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 -

 1

 2

 3

 4

 5

 6

ĨńĺĝňŘĺńħȮ!/ħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĨńĺĝňŘĺńħȮ!0ħƟŅĬĔġľĴŅĵŐĸŃĔġĶŃŏĭňĵĭĨńĺĝňŘĺńħȮ!1ħƟŅĬŏěƟŅĕŀĚĽŇĬėƟŅĨńĺĝňŘĺńħȮ!2ħƟŅĬįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĕĬĽƞĚŐĸŃ
őĸěŇĽĨŇĔĽƢ

ħńĝĬňĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚŐĨƞĸŃıŊŘĬĪňŗ
&Border Performance Index) 

ıŊŘĬĪňŗȮĔ, ıŊŘĬĪňŗȮĕ, ıŊŘĬĪňŗȮė,



ŏĪėĬŇė
ĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚȮ
&Brainstorming)
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ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ

ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĽŅĴŏĽƟŅħƟŅĬĺŇīňĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃįĸĸńıīƢ

ĔŅĶĽńĚŏĔĨ
ŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ

ĮĶŃĝŋĴĶŃħĴ
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬ
ĔĸŋƞĴĵƞŀĵ

ĕƟŀĴŌĸįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚıŊŘĬĪňŗ

ėĺŅĴŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴěŅĔįŌƟĮĶŃŏĴŇĬ

ĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĽńĚŏĔĨ

ĕƟŀĴŌĸĪŋĨŇĵĳŌĴŇ

ėĺŅĴŏľŖĬěŅĔ
įŌƟŏĕƟŅĮĶŃĝŋĴ

ĺŇŏėĶŅŃľƢėŃŐĬĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ
&Border Index'

ĺŇŏėĶŅŃľƢŐĔƞĬĽŅĶŃ
(Thematic analysis)

ĺŇŏėĶŅŃľƢĭĶŇĭĪ
(Contextual analysis)

ėŃŐĬĬȮBorder Index

ĮĶŃŏħŖĬĽŅĶŃ(Themes)

SWOT ĶŃħńĭıŊŘĬĪňŗ

PESTELĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ

ŐĭĭĽŜŅĶĺě
ĕƟŀĴŌĸ


